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Entreprise. Le marché de laseconde vie des machines continuesa transformation numerique.
Unetendance surlaquelle surfe le pure player francais Agorastore.

Unmodélede vente aux
encheres 100 % dématérialisé

oila de nombreuses années que des spécialistes pro-
posent aux acheteursde matériels d'occasion d'enche-
rir en ligne. Un service qui permet d'ouvrir l'acces des
ventes a distance aux clients internationaux et a tous
ceux qui ne peuvent pas se déplacer. Le vendeur met a disposi-
tion son mateériel dans un espace physique tandis qu'un commis-
saire-priseur se charge des enchéres depuis une plateforme web.
Depuis trois ans, la start-up francaise Agorastore s'est lancée sur
ce marche de la vente dématérialisée de machines d'occasion.
Evidemment, tout, jusqu'au paiement, se passe sur sa plateforme
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web. Mais ici, aucun lieu dédié pour entreposer les engins. L'ac-
quereur retiresonmatériel directement chez le propriétaire.

Le fonctionnement de ce systéme est simple. Pour accéder au
service, soit Agorastore se place en tant que tiers de confiance
pour l'acquéreur en mandatant un professionnel qui se dé-
place pour expertiser le matériel, soit les vendeurs en réalisent
une description détaillée en notant ce qui fonctionne ou non.
«Nous veillons a ce qu'ils jouent le jeu et mettent des informa-
tions conformes a la realité», avertit Olivier Nataf, directeur ge-
neral de lasocieté basée a Montreuil (Seine-Saint-Denis), Si
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cen'est pasle caslorsquel'acheteur vient chercher sonbien, i 1A
la vente peut bien stir étre annulée. «Les acheteurs sont préts a « Malmser la' qua'llte
payer une prime de qualité pour du matériel de seconde main a et le nombre
des vendeurs qui ont un processus d'entretien », assure-t-il. : =
Linscription sur la plateforme n'est pas ouverte a tout un cha- d encherlsseurs »
cun, les vendeurs étant strictement sélectionnes. «Nous tra-
vaillons avec des acteurs qui ont pignon sur rue», continue Oli-
vier Nataf. Une exigence qui sécurise I'achat en ligne, ainsi que Xavier Barthélemy,
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lavente. En témoigne Philippe Minvielle, directeur du dévelop- ¢ . directeur matériel chezEiffage
pement et del'innovation chez le batisseur GCC, quiarecoursa z
cette solution: « L'acheteur a quinze jours pour recuperer le ma- 5 -
tériel acheté. Passé ce délai, 1a vente peut étre annulee a notre =
demande, et des frais de stockage lui étre factures. » «Depuisledébutde semblaitimportant
Autre garantie pour celui qui veut se séparer de son bien: un notrecollaboration, demaitriser laqualité
prix de réserve assuré. Et si personne n'encherit, Agorastore ilyaenvironcingans, etlenombred'enché-
ne touchera aucune commission ni rémunération. Ce proces- nousutilisonsla risseurs. Nousavons
sus de vente non risquée constitue une sécurité supplémen- plateforme Agora- donccrééavec
taire que la plateforme est en mesure de fournir car elle s'af- store pourlaventede Agorastoreuneautre
franchit du stockage du matériel et des cots fixes qui en de- nosvéhiculesimmatri- plateformedédiée
coulent. Une approche rationalisée qui permet de proposer culés. Cependant, anoire groupesur
«un taux de commission abaissé de 15a 20 % par rapport a la celle-ci étantouverte, laquellenous effec-
concurrence», promet Olivier Nataf. De plus, seul l'acquéreur ellene nousconvenait tuonsaujourd’huiune
se déplace, le vendeur n'ayant plus besoin de transporter son paspourdautrestypes  trésgrandepartiede
matériel vers un lieu spécifique. A la clé? Un gain de temps et dematériels pour nosventesdematériels
d'argent. «La mise en vente se fait en quelques jours, confirme lesquelsilnous detravaux publics.»

OLIVIEH RATAF

Philippe Minvielle. Nous n‘avons aucun contact avec la per-
sonne qui achéte: elle régle Agorastore, nous recevons un bon
d'enlévement et elle vient chercher le matériel sur le chantier.
C'est cette souplesse qui m'a intéresse. C'est facile d'utilisation
tout en sécurisant le paiement. » Son modéle, la start-up l'a dé-
veloppé en s'appuyant sur les codes du e-commerce. «Pen-
dant longtemps, les acheteurs étaient un peu frileux al'idée de
participer a une vente aux enchéres en ligne, Beaucoup preé-
féraient voir la machine avant de se la procurer. Mais c'est de
moins en moins le cas, surtout avec l'arrivée d'une géneration
qui a I'habitude des achats en ligne », ajoute Olivier Nataf. De-
vant le succés de son offre, 'entreprise ambitionne désormais
de doubler son volume de ventes d'ici a 2021. « Nous sommes
portés par nos clients, toujours plus nombreux a adopter notre
schéma, se réjouit le directeur général. Il faut dire que la pla-
teforme s'adapte a une multitude de contraintes: ventes en

Olivier Nataf, directeur géneéral d’Agorastore

lot, réservées a l'export, ouvertes seulement a une commu-
nauté d'acheteurs selon certains critéres (secteur, confiance,
etc.). «La vente a l'export s'effectue par exemple pour des rai-
sons stratégiques», commente Olivier Nataf, «Cela permet a
notre client de ne pas retrouver son matériel chez son concur-
rent. Les ventes privées sont plutot adaptées a des acheteurs
avec qui la relation dure depuis longtemps, et elles s'organi-
sent généralement trés vite.» Et I'argument du délai court fait
mouche: le vendeur peut méme prevoir une mise aux en-
chéres en quelques semaines, cela lui assure ainsi de se séprer
de son ancien matériel le jour méme ot il recevrale nouveat.
Séverine Fontaine

«Un processus certifié et transparent »

«Laprincipale Nosencheéresen aunensemble Touslesdirigeants
qualitédenotre ligne conviennent dedirecteurs pourrontainsi
plateformeest particuliérement régionaux qui vendreau plus
defournirun auxgrandsgroupes peuventorganiser offrantet
processus certifié carellespermettent simultanément demaniére
ettransparent. des'adresser leursventes. homogéne.»
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